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CAPITULOII

Objeto y alcance del Seguro

Arte. 1°, RIESGOS CUBIERTOS POR EL
ASEGURADOR A SOLICITUD DEL TOMADOR
DEL SEGURO

A) Interés Asegurado:

A.1 Con sujecion a los limites, términos, condiciones y
exclusiones consignados en el presente contrato, la
obligacién de indemnizar a un tercero los dafios y
perjuicios causados por el asegurado, a consecuencia
directa de:

1. La propiedad de los animales descritos en
Identificacion del objeto del sequro.

2. Tendran también la condicién de Asegurados dentro
de las coberturas de la péliza aquellas personas que
con autorizacion expresa del Asegurado tengan en
su poder los perros garantizados en este contrato
para su cuidado y paseo.

3. Responsabilidad Civil Subsidiaria.

a) Se entiende por tal la que el Asegurado deba
afrontar, aunque no directamente, por actos de
terceros en conexion con su propia actividad, y,
en concreto:

1. Actos de personas que no tengan relacién de
dependencia con el Asegurado y de cuya
actividad éste se sirva en el ejercicio de la suya
propia, como subcontratistas y sus
empleados.

2. Conduccién por empleados del Asegurado,
para el desempefio de su trabajo, de vehiculos
de su propiedad o alquilados, con ausencia o
insuficiencia de seguro, desconocida por el
Asegurado y s6lo en exceso del limite
establecido en Espaiia para el seguro
obligatorio en la Ley sobre responsabilidad
civil y seguro en la circulacién de vehiculos a
motor o norma equivalente que la sustituya.

b) La presente garantia queda supeditada a que
concurran las siguientes condiciones:

1. Que sea declarada por sentencia judicial firme
la responsabilidad civil de la empresa
subcontratista.

2. Quese acredite la insolvencia de la empresa
subcontratista, asi como que sea condenado
el Asegurado como responsable civil
subsidiario.

3. Que la citada empresa subcontratista no
tenga suscrita ni en vigor ninguna pdliza que
garantice la responsabilidad civil derivada de
su actividad. Si la tuviere y el capital fuera
insuficiente, la Compaiiia asumira el resto del
importe hasta su propio limite.

B) Obligaciones no aseguradas:
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B.1 Las derivadas de daios y perjuicios sufridos por:

1. Conyuge; ascendientes y descendientes;
colaterales y afines en primer grado.

2. Los bienes de cualquier género que sean
propiedad o estén en posesion del Asegurado,
conyuge; ascendientes y descendientes;
colaterales y afines en primer grado.

B.2 Las derivadas de perjuicios que no sean
consecuencia directa de un previo dafio corporal o
material cubierto por la pdliza y sufrido porel
reclamante de dicho perjuicio.

B.3 Las derivadas de la posesion de perros que tengan
la consideracion de potencialmente peligrosos y/o de
manejo especial segln la normativa legal vigente.

B.4 Las derivadas de daiios y perjuicios causados por:

1. Las actividades sujetas a la suscripcion de un
seguro obligatorio, independientemente de los
limites de aseguramiento de éste, salvo seguros
obligatorios para propietarios de perros exigidos
por las Administraciones Pablicas competentes.

2. Lano observancia deliberada por parte del
Asegurado y su personal directivo de
disposiciones legales, reglamentarias y de técnica
profesional.

B.5 Las debidas a daios sufridos por embarcaciones y
aeronaves, sus pasajeros y las mercancias
transportadas, asi como las derivadas de paralizacion
o alteracion del trafico aéreo, maritimo o ferroviario.

B.6 Las responsabilidades derivadas de contratos,
pactos, acuerdos o estipulaciones convenidas entre el
asegurado y sus clientes o terceros, que no serian
exigibles legalmente de no existir aquellos.

B.7 Las que atafian a multas y sanciones impuestas
por los Tribunales u organismos de la
Administracion, incluidas aquellas impuestas al
Tomador/Asegurado, como consecuencia de la
violacion de cualquier tipo de legislacion fiscal y/o de
una infraccion relativa a una tasa, un tributo, o un
impuesto. También se excluye cualquier
indemnizacion superior a los daios reales impuesta
con animo ejemplarizador.

B.8 Las que pueda imputarse al Asegurado como
consecuencia de cualquier actividad profesional,
mercantil o industrial

B.9 Las que se derivan de la participacion en
competiciones deportivas oficiales o privadas, y en
sus pruebas preparatorias.

B.10 Las que se deriven de la participacion y uso de
los animales objeto del seguro en partidas de caza.
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B.11 Las que se produzcan con ocasion o a

consecuencia de:

1. Actuaciones de la Defensa Nacional.

2. Situaciones de caracter extraordinario, tales

como:

a) Las derivadas de guerra civil o internacional,
invasion, actos del enemigo extranjero,
conflictos armados nacionales o
internacionales, haya o no mediado
declaracion oficial; actos realizados por tropas
nacionales o extranjeras en tiempo de paz,
sedicion, evolucion, poder militar o usurpado,
terrorismo, asi como cualquier acto de persona
o personas que actlien en nombre de, 0 en
conexion con, organizaciones cuyas actividades
estén dirigidas hacia el derrocamiento, con uso
de la fuerza, de gobiernos "DE JURE" o0 "DE
FACTO", o para influenciarlos por medios
terroristas o por la violencia.

b) Catastrofes, inundaciones, terremotos o
Calamidad nacionales.

Incumplimiento de embargo de la Union Europea

odelaO.N.U.

. Confiscacion, nacionalizacion, requisa,

expropiacion, destruccion de o dafios a

propiedades por o bajo las 6rdenes de cualquier

gobierno o autoridad publica o local.

Radiaciones ionizantes o contaminacion por

radiacion nuclear o de residuos radiactivos.

Reclamaciones derivadas bifenilos policlorados

(PCB) o de terfenilos policlorados (PCT), moho

toxico, esporas, hongos, MTBE (Eter butilico,

terciario metilico), pintura de plomo, asi.como
contaminantes organicos persistentes tales como

Aldrina, Clordan, DDT, Dioxinas, Endrina, Furan,

Heptacloro, Hexacloruro de benceno, Mirex y

Toxafeno. También, las derivadas de moho téxico,

esporas, hongos y las relacionadas con la silicosis y

lalegionela.

7. Cualquier reclamacion de daios causados, real o

supuestamente originados por productos que

puedan contener asbestos en cualquier forma o

cantidad.

w

I
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B.12 Las derivadas de secuestro y rescate

B.13 Las derivadas de cualquier reclamacion
relacionada con pornografia y acoso sexual. Tampoco
= quedara garantizada la responsabilidad civil de
establecimientos o locales abiertos al pablico en los
que, de forma declarada o no, se desarrolle
habitualmente una actividad de prostitucion, en
cualquiera de sus variantes o formulas, o se concierte
la misma, sean cuales sean el nombre comercial bajo
el que opereny, en su caso, la naturaleza de la
actividad principal que se ejerza en los mismos.

= s, 14 Las derivadas de dafios y perjuicios causados

por:

I I I 1. Infeccion o sospecha de infeccion de animales,
causados por cualquier tipo de ENCEFALOPATIA
ESPONGIFORME y/o sus variantes (E.E.B.)

2. Infeccion o sospecha de infeccion de personas por
la ENFERMEDAD DE CREUTZFELD-JACOBS o
cualquier otra variante humana de la
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ENCEFALOPATIA ESPONGIFORME.

3. Contaminacion o sospecha de contaminacion de
productos, equipos o instalaciones, por la
ENCEFALOPATIA ESPONGIFORME y/o sus
variantes, incluyendo la ENFERMEDAD DE
CREUTZFELD-JACOBS (variante humana).

4. Organismos genéticamente modificados.

B.15 Las derivadas de dafios y perjuicios que tengan
su origen en la prueba, modificacion, adquisicion,
obtencion, preparacion, procesamiento, fabricacion,
manipulacion, distribucion, almacenamiento,
aplicacion o cualquier otro uso de material de
cualquier clase que, entera o parcialmente, se origine
en el cuerpo humano (por ejemplo, pero no limitado
atejidos, células, organos, trasplantes, sangre, orina,
excreciones y secreciones) y cualesquiera derivados o
productos biosintéticos provenientes de tales
materias o que sean consecuencia de la adquisicion,
transmision o contagio del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida.

B.16 Las derivadas de la fabricacién, manipulacion,
distribucion, comercializacion, venta, consumo,
exposicion accidental o continuada al tabacoo a
cualquiera de sus productos derivadas.

B.17 Las derivadas de daios ocasionados dolosa o
voluntariamente.

B.18 Las derivadas de daiios y perjuicios causados por
polucién o contaminacion de las aguas, el sueloola
atmaosfera y las consecuencias derivadas de ello, asi
como los efectos de ruidos, ondas, radiaciones o
campos electromagnéticos.

B.19 Las derivadas de cualquier reclamacion por
Responsabilidad Medioambiental basada en la Ley
26/2007 del 23 de octubre, de responsabilidad
Medioambiental, y normativa de desarrollo, que
fuera exigible por parte de la Administracion Pablica.

B.20 Las derivadas de la propiedad y/o explotacion de
pozos de petroéleo, sus instalaciones y/o equipos, asi
como las derivadas de actividades permanentes
subcontratadas en dichas instalaciones y encargadas
de una parte relevante del proceso industrial.

B.21 Este contrato de seguro excluye cualquier dafio,
responsabilidad, reclamacion, coste o gasto causado,
derivado, resultante, que pueda formar parte o que
tenga algan tipo de vinculacion, ya sea directa o
indirecta, con algan tipo de enfermedad contagiosa o
bien el temor 0 amenaza (real o percibida) de una
enfermedad contagiosa (por ejemplo, toda accion
tomada para controlar, prevenir o eliminar alguna
enfermedad contagiosa); independientemente de
cualquier otra causa o evento que contribuya al
mismo tiempo o en cualquier otra secuencia.

Como aqui se recoge, por enfermedad contagiosa se
entiende toda enfermedad que pueda ser transmitida
por cualquier tipo de sustancia o agente de un
organismo a otro donde:

1. Lasustancia o agente incluya, pero no limite, un
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Art°, 2°, CLAUSULA DE EVENTO
CIBERNETICO

virus, bacteria, parasito u otro organismo o
variacion de éste, ya sea considerado vivo o no, y

2. Laforma de transmision, directa o indirecta, P~ .
1. éQué cubrimos?

Ejemplo Sin Valor Contractual

incluyendo pero no limitando a, transmision
aérea, transmision mediante fluidos corporales,
transmision desde o hacia una superficie u objeto
sélido, liquido o gaseoso entre organismos y,

La enfermedad, sustancia o agente, pueda causar
un dafo (o representar una amenaza de causar un
posible daiio) a la salud o bienestar humano o
bien pueda causar a una propiedad (o representar
una amenaza de causar un posible dafio) un
deterioro, una pérdida de valor, de uso o incluso
de poder ser puesta en el mercado para su
comercio.

C) Prestaciones del Asegurador.

1.

La constitucion de las fianzas civiles y penales,
excepto para multas, exigidas al Asegurado.

Con relacion a las garantias y riesgos cubiertos por la
presente pdliza, quedaran igualmente amparados
cuando el siniestro traiga causa de un evento
cibernético.

éQué NO se cubre?

Ademas de los riesgos NO asegurados de
conformidad con las condiciones particulares y
generales de la presente péliza, NO quedan
garantizadas:

- Aquellas reclamaciones derivadas del
incumplimiento doloso del asegurado de las
mas elementales normas de diligencia ni del
incumplimiento de obligaciones y requisitos
legales o de requerimientos de autoridades
locales.

- Riesgos que deban cubrirse por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

- Perjuicios patrimoniales primarios entendidos

2. Lladireccion juridica frente a la reclamacién del como aqt{ellos meno§cabos o perjuici_os
perjudicado, atin después de liquidadas las patrimoniales no derivados de un Dafio
responsabilidades civiles. Personal, Material o Consecuencial de estos,

3. Elpagode las facturas, tasaciones y minutas de que syfran Terceros como consecuencia de las
gastos, costas y honorarios de la direccién juridica Actividades del Tomador del Seguro /
designada por el Asegurador. Asegurados.. Esta exclusion aplica incluso en

4. Elpago de las indemnizaciones debidas por el aquellos casos en que la péliza pudiera incluir
Asegurado. la garantia de perjuicios patrimoniales puros,

5. El pago de los gastos de salvamento necesarios para que en ningun caso alcanzara a los

aminorar las consecuencias del propio siniestro.

D) Ambito geografico de la cobertura

1.

Elinterés asegurado se halla garantizado
Gnicamente con relacion a hechos ocurridos y
responsabilidades declaradas dentro del territorio
espafiol y Andorra. Asi mismo, queda cubierta la
responsabilidad imputable al Asegurado por motivo
de exhibiciones, demostraciones, y asistencia a
ferias, certdmenes, exposiciones y similares en todo
el mundo excepto USAy Canada y que sean en
relacion directa con la actividad industrial, mercantil
o comercial asegurada.

E) Ambito temporal de la cobertura

El interés asegurado se halla garantizado por daios y
perjuicios ocurridos durante la vigencia del contrato,
cuyo hecho generador haya tenido lugar después de
la fecha de efecto del contrato, y cuya reclamacion
sea comunicada al Asegurador:

ocasionados por eventos cibernéticos.

- Responsabilidad frente a terceros por
vulneracion de la normativa nacional e
internacional en materia de proteccion de
datos personales.

- Impuestos, multas o penalizaciones, sanciones
o recargos asi como dafios punitivos y
ejemplarizantes, cualquiera que sea su
naturaleza, y en especial las derivadas de la
normativa nacional e internacional en materia
de proteccion de datos personales.

- Perjuicios resultantes de la revelacion de
informacion confidencial, secretos
empresariales, competencia desleal,
publicidad engafosa, calumnia o injuria.

- Reclamaciones basadas en la violacion del
Derecho de patentes, marcas, modelos y otros
derechos de proteccion comercial, asi como
reclamaciones basadas en derechos que caen
dentro del ambito de la propiedad intelectual
o industrial en general.

1. Sila péliza continia en vigor, en cualquier - Por dafios morales, entendidos como aquellos
momento de su vigencia, con los limites legales de no generados por daiios personales o
prescripcion y caducidad de la accién aplicables materiales, y que no trasciendan en la esfera
tanto al caso como al seguro. patrimonial del perjudicado, tales como los

2. Sila péliza se rescinde, como maximo dentro del basados en reclamacion por la lesion de

ano siguiente a la fecha de rescision, pero siempre
dentro de los limites legales de prescripciony
caducidad de la accion aplicables tanto al caso
como al seguro.

Allianz Responsabilidad Civil PYME

derechos de la intimidad personal, familiar, la
propia imagen u otros derechos de proteccion
de las personas, asi como aquellos dafios
morales que entrafien menosprecio.

- Reclamaciones por discriminacion,
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Ejemp

3.

entendiéndose como tal una reclamacion que
alegue, derive de, se base o sea atribuida a
practicas de empleo indebidas, o a cualquier
discriminacion incluyendo la que se produzca
por razon de raza, credo, religion, origen
étnico, nacionalidad, edad, minusvalia, sexo u
orientacion sexual o embarazo.

- Pago o reembolso de rescates en caso de
secuestro (ciberextorsion - malware) de
datos.

- Pérdida de beneficio, paralizacion de actividad
o cualquier denominacion equivalente cuando
dichos perjuicios NO traigan causa de un daio
material amparado en péliza. Tampoco se
extiende la cobertura de "evento cibernético" a
la pérdida de beneficio por proveedores,
imposibilidad de acceso y/o clientes; de estar
contratadas.

- NO tendran la consideracion de dafio material
ni por tanto cobertura:

- Lapérdida, daios, destruccion, distorsion,
borrado, corrupcion o alteracion de DATOS
por cualquier causa (incluyendo pero no
limitado a fallos de seguridad enla red y/o
virus informatico); considerando
igualmente excluidos la pérdida de uso, la
reduccion de la funcionalidad y/o los
gastos asociados de cualquier naturaleza;
y todo‘ello independientemente de que
pudiera concurrir otra causa o evento.al
siniestro.

- Pérdidas derivadas directa o
indirectamente de pérdida, alteracion;
daiios, reduccion de la funcionalidad,
disponibilidad u operatividad de sistemas
informaticos, hardware, programas,
software, repositorios de informacion,
microchips, circuitos integrados o
similares, correo electronico o paginas
web; salvo en aquellos casos en que las
citadas pérdidas hayan sido causadas por
incendio, rayo, explosion o accion del
agua.

- Ciberguerra, Ciberterrorismo, saqueos y actos

gubernamentales.

Valoracion de dispositivos electronicos que
procesen datos.
Prevaleciendo sobre cualquier indicacion en
contrario, para el caso en que la presente péliza
asegurase los dafios materiales sufridos por
dispositivos electrénicos que contengan datos, la
cuantificacion del importe a indemnizar se realizara
considerando el coste del dispositivo electrénico
vacio, incluyendo los gastos derivados de copiar los
DATOS desde una copia de seguridad o desde otros
dispositivos originales de otra generacion.

NO se indemnizaran en ningin caso los costes de
investigacion ni de ingenieria ni los necesarios
para volver a crear, recopilar o reunir estos
DATOS.

Cuando el dispositivo no pueda ser reparado,
cambiado o restaurado, el valor a indemnizar sera el
coste del dispositivo electrénico vacio. De este

Allianz Responsabilidad Civil PYME
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modo, esta pdliza no indemnizara importe alguno
relacionado con el valor de los DATOS para el
Asegurado ni para terceros aun cuando esos
DATOS no puedan ser creados de nuevo,
recuperados o reunidos.

Definiciones:

Evento cibernético significa:

- cualquier procesamiento no autorizado de datos
por parte del asegurado.

- cualquier incumplimiento de las leyes e
infraccién de las normas relacionadas con el
mantenimiento o la proteccion de datos.

- cualquier fallo de seguridad de lared en la
esfera del asegurado.

El término dato incluye, entre otros, datos
personales, hechos, conceptos e informacion,
software u otras instrucciones codificadas de
manera formal y utilizable para comunicaciones,
interpretacion o procesamiento.
Datos personales significan cualquier informacion
relativa a una persona fisica identificada o
identificable, entendiendo por persona identificable
aquella que pudiera ser directa o indirectamente
identificada, en particular por referencias a
elementos identificables como son el nombre, su
nGmero de documento de identidad, direccién,
identificadores online o referencias identificables
uno o mas factores especificos de tipo fisico o
fisiologicos, genéticos, mentales, econémicos,
culturales o sociales.
Procesamiento significa cualquier operacion o
conjunto de operaciones que se realiza en datos o en
conjuntos de datos, ya sea por medios automaticos
0 no, tales como recopilacion, registro, organizacion,
estructuracion, almacenamiento, adaptacion o
alteracién, recuperacién, consulta, uso, divulgacion
por transmision, difusién o puesta a disposicion,
alineacion o combinacion, restriccion, borrado o
destruccion.

Daiio a los datos significa cualquier pérdida,
destruccién o corrupcién de datos. Cualquier dafio a
los datos de un tercero por parte del asegurado NO
sera considerado como evento cibernético si no se
deriva de un fallo de seguridad de la red.

Esfera del asegurado se refiere a cualquier sistema
o dispositivo arrendado, poseido, operado o perdido
por el asegurado, o que esté disponible o accesible
para el asegurado, para el procesamiento de datos.
Fallo de seguridad de red significa cualquier fallo
no fisico y tecnoldgico de la seguridad del sistema
informatico u otras medidas de seguridad
tecnoldgica que conducen a acceso no autorizadoy /
o robo de datos, pérdida de control operativo de
datos, transmisién de virus o cédigo maliciosoy / o
denegacion de servicio.

Virus informatico significa un conjunto de
instrucciones contaminantes, dafiinas o similares, o
de cddigos no autorizados, incluyendo un conjunto
de instrucciones o cédigos, programables u otros,
introducidos maliciosamente y no autorizados, que
se autopropaguen a través de sistemas
computacionales o redes de cualquier naturaleza;
entre los que se incluye cualquier "malware" como
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"caballos de Troya", "gusanos’, "bomba de tiempo o

l6gicas”, "secuestro o ransomware" o similares.

El acto de terrorismo (como se define en este
Contrato o, si no se define en este Contrato, como se
rige por las leyes y regulaciones aplicables)
independientemente de cualquier otra causa o
evento que contribuya simultdneamente o en
cualquier otra secuencia a la pérdida o dafio,
también incluira el ciberterrorismo, es decir, el uso
de redes o sistemas informaticos con fines
terroristas, como pudiera ser cualquier ataque o
actividad disruptiva premeditada politica, religiosa o
ideol6gicamente (u objetivo similar), o laamenaza
del mismo, por parte de un grupo o individuo contra
el sistema informatico o la red de cualquier
naturaleza o para intimidar a cualquier persona en
cumplimiento de tales objetivos.

Se trata de ataques implementados con el objetivo
de provocar la interrupcién o degradacién de la
prestacién de un servicio, provocando dafios
relevantes en la continuidad del servicio de una
institucion, dafios materiales o dafnos reputacionales
relevantes cometidos con propdsitos ideoldgicos,
politicos o religiosos.

Tendra también la consideracion los delitos
informaticos previstos en los art. 197 bis y tery 264 a
264 quater de la Ley Organica 10/1995 de Codigo
Penal, o norma que los modifique o sustituya,
cuando dichos-delitos se cometan-con as finalidades
previstas en el articulo 573.1 del mismo texto. Estas

Allianz Responsabilidad Civil PYME
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finalidades son:

- Subvertir el orden constitucional, o suprimir o
desestabilizar gravemente el funcionamiento de
las instituciones politicas o de las estructuras
econdmicas o sociales del Estado, u obligar a los
poderes piblicos a realizar unactoo a
abstenerse de hacerlo.

- Alterar gravemente la paz pablica.

- Desestabilizar gravemente el funcionamiento
de una organizacion internacional.

- Provocar un estado de terror en la poblacién o
en una parte de ella.

Por ciberguerra, se entendera el uso de redes o
sistemas informaticos con fines bélicos entendidos
como cualquier accién hostil o bélica en tiempos de
paz, guerra civil o guerra. Guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, operaciones hostiles (con o
sin declaracion de guerra e incluyendo dafios y
amenazas de ciberextorsion y/o ciberataque),
guerra civil, rebelidn, revolucién, insurreccion,
disturbios o agitacion social que asumieran la
proporcion o resultaran en levantamiento popular,
poder militar o golpe de estado o ley marcial;

Por actos gubernamentales: la expropiacion,
nacionalizacion, confiscacion, requisa, embargo o
cualquier otro acto de una autoridad pablica local,
gubernamental o de facto, acometidos por orden de
dichas autoridades.
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CAPITULO I
Siniestros

s Art©. 3°. EVALUACION DE LOS DANOS Y de ellos, estando, asi, dicho conjunto sujeto, en su

DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION. total, a los limites por siniestro fijados en estas

Condiciones Particulares.

A) Evaluacién de los dafios. B) Evaluacion de los gastos.

Las obligaciones de indemnizar a terceros se evaluaran: Los gastos se evaluaran segiin factura, minuta de
w1 " Mediante transaccion amistosa del Asegurador honorarios o tasacién de costas.

con el perjudicado.
2. Mediante sentencia firme. C) Determinacion de la indemnizacion.

Se considerara como un solo y mismo siniestro el
conjunto de los daios y perjuicios derivados de
una misma causa, independientemente del
namero de perjudicados y se entendera que
dichos dafos y perjuicios se han producido en el
momento cronolégico en que ocurrio el primero

Se tomaran en consideracién como limites de
indemnizacion los estipulados en el apartado Sumas
aseguradas, Limites y Franquicias del Capitulo | de estas
Condiciones Particulares.

Ejemplo Sin Valor Contrac
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CAPITULO IV

Cuestiones fundamentales de caracter general

Arte. 4°, DEFINICIONES

1. Asegurado: Persona fisica o juridica titular del
interés econdmico en el objeto del seguro, titular
de los derechos derivados del contrato y que en
defecto del Tomador asume la obligaciones
derivadas del contrato. Tendran la condicién de
asegurados los representantes legales y personas
encargadas de la direccion y gestion de la empresa
asegurada; sus empleados, obreros y personal en el
ejercicio de sus funciones.

2. Tomador del Seguro, que formula la Solicitud de
Seguro, contesta las preguntas del correspondiente
Cuestionario para que se pueda elaborar la pélizay
suscribe el contrato.

3. Asegurador, Allianz, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. que garantiza larealizacion de
las prestaciones previstas en caso de siniestro. En
adelante, se le denomina también Compaiiia.

4. Terceros: Cualquier persona, fisica o juridica,
distinta de:

a) El Tomador del seguro y el Asegurado.

b) Los conyuges, ascendientes y descendientes del
Tomador del seguro y del Asegurado, y los
familiares que convivan con ellos excepto.en su
condicion de usuarios de los productos y/o
servicios fabricados, distribuidos o prestados por
el tomador y/o asegurado.

¢) Los socios, directivos, asalariados y personas que,
de hecho o de derecho, dependan del Tomador
del seguro o del Asegurado, mientras actGen en
el ambito de dicha dependencia, excepto en su
condicion de usuarios de los productos y/o
servicios fabricados, distribuidos o prestados por
el tomador y/o asegurado, y salvo lo previsto en
las coberturas de Responsabilidad Civil Patronal y
Responsabilidad Civil Cruzada.

5. Coaseguradores: Aseguradores que, junto con la
Compaiifa, asumen mancomunadamente el
contrato, sin solidaridad entre ellos frente al
Asegurado o terceros. Se relacionan en la péliza,
estableciéndose su participacion porcentual en las
garantias y primas.

6. Daio material: Dano, deterioro, destruccion o
pérdida de cosas o animales.

7. Daiio personal: Muerte, lesion corporal o
menoscabo de la salud de las personas fisicas.

8. Perjuicio consecutivo: La pérdida econdmica
consecuencia directa de los dafios materiales o
personales cubiertos en péliza, sufridos por el
reclamante de dicha pérdida.

9. Daio patrimonial puro o perjuicio no consecutivo:
pérdida econdémica sufrida por el reclamante de
dicha pérdida, que no tiene como causa directa un
dafio material o personal o consecutivo cubierto en
Péliza.

10.Reclamacion: Se entendera por reclamacién
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cualquier notificacién, requerimiento, citacion,
procedimiento judicial o administrativo y en general
cualquier comunicacién escrita dirigida al
asegurado hecha por primera vez por un tercero de
una accién u omision que haya producido un dafio
indemnizable bajo la presente péliza. Asimismo,
también se entendera por reclamacion las
comunicaciones preventivas del asegurado al
asegurador de hechos, eventos o incidencias que
pudieran derivar en posibles y futuras
reclamaciones.

11.Franquicia: cantidad econémica que dentro de los
limites de las sumas aseguradas y para cada
siniestro corre a cargo del Asegurado como propio
aseguradory a partir de la cual resultaran exigibles
las prestaciones al Asegurador hasta el limite de la
suma asegurada.

12.Suma asegurada: cantidad econémica destinada a
hacer frente a las reclamaciones por
Responsabilidad Civil, realizadas por terceros, frente
al asegurado. Se fija en conjunto para
indemnizaciones y gastos, de acuerdo con las
cuantias indicadas en este contrato y con los limites
de:

a) E1100% de las indemnizaciones y el 100% de los
gastos cubiertos, hasta los limites establecidos en
este contrato por garantia, siniestro, duracion del
contrato y victima.

b) En conjunto para ambos conceptos y como
maximo por siniestroy duracién, la cuantia
indicada como limite global conjunto.

Péliza: redne, en un solo documento, las Condiciones
Particulares del Contrato de Seguro, que fijan los datos
propios e individuales del contrato, determinan su
objeto y alcance y recogen las clausulas que por
voluntad de las partes regulan el funcionamiento de la
cobertura dentro de lo permitido por la Ley; y las
Condiciones Generales del Contrato de Seguro, que
tratan de los derechos y deberes de las partes relativos
al nacimiento, vigencia y extincién del contrato.
Ademas pueden existir los Suplementos, que son
modificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con el
Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones
iniciales cuantas veces sea necesario.

Art°, 5°, REFERENCIAS A LA LEY DE
CONTRATO DE SEGURO.

Las presentes Condiciones Generales del contrato de
seguro tienen, al de cada apartado, la referencia a los
preceptos de la Ley aplicables a su contenido, para que
su consulta pueda ser hecha, si se desea, con la méaxima
precision y facilidad.

Estas Condiciones Generales pretenden ser una guia
que facilite el conocimiento de las cuestiones
fundamentales que afectan al nacimiento, viday
extincion del contrato de seguro.

CONSULTA DE LALEY: Arts. 1°,2°y 3°,
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5°, 1. Documentacion y formalizacion del contrato de
seguro

A) El Asegurador confecciona la péliza de acuerdo con
la Solicitud formulada por el Tomador del Seguroy
aplica las condiciones y tarifas basandose en las
declaraciones hechas por el mismo en el Cuestionario,

m por lo que las respuestas del Tomador del Seguro
tienen una importancia fundamental para el buen fin
del contrato.

B) El Tomador del Seguro debe leer y comprobar

wm=d 2tentamente los términos y condiciones de su pélizay,
en su caso, pedir en el plazo de un mes la rectificacion
de los posibles errores. Si no lo hace, se estaraalo
dispuesto en la pdliza.

C) El Tomador del Seguro debe firmar la pdliza y hacer
L que la firme también el Asegurado, si es persona

H distinta.

D) El Tomador del Seguro debe pagar la primera
prima.

E) Sélo si se han cumplido los requisitos de firma de la
polizay pago de la prima, el contrato estara
debidamente formalizado y en vigor y los siniestros
que se produzcan a partir de ese momento tendran
cobertura.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 1¢, 2°, 3°, 4°,5°, 6°, 8°,

€ 14°y15°
O 5°. 2. Duracion del contrato de seguro

A) La duracion del contrato se fija desde las cero horas
del dia de inicio del periodo de cobertura, hastalas
veinticuatro horas del dia de su finalizacion.

B) Cada afio la poliza vence y se renueva de forma
> automatica.

C) Para que el seguro continie vigente, el Tomador del
Seguro debe pagar la prima correspondiente a la
siguiente anualidad. Tiene para ello un plazo de gracia
de un mes, transcurrido el cual, si el pago no se ha

= mmmm hecho, la cobertura del Asegurador queda en
suspenso, no haciéndose cargo de los siniestros que

(j) pudieran ocurrir a partir de ese momento.
De pactarse el fraccionamiento en el pago de la prima,
ello no modifica la duracién del periodo de seguro,
tanto a efectos de la garantia que presta Aseguradory
de la obligacién por parte del Tomador del Seguro de

s PAgar la totalidad de la prima anual como a efectos del
plazo para comunicar una eventual rescision del

ch)ntrato a su vencimiento y demas circunstancias que

afecten a la vida de la péliza.

D) Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurador no
deseen que la pdliza se renueve a su vencimiento
anual deben avisarse mutuamente con, al menos, dos
meses de antelacion.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 8°,10°, 12°, 14°, 15°,

= mm—00, 340, 35°, 36° y 370,
5°. 3. Modificacion del contrato de seguro

A) Cualquier modificacion que se produzca en el
contenido de las respuestas que, antes de la
contratacion de la pdliza, hizo el Tomador del Seguro en
la Solicitud, debe ser inmediatamente comunicada al
Asegurador, por si es necesario adaptar la pdlizaala
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nueva situacion.

B) Asi, las agravaciones o disminuciones del riesgo, el
cambio en la titularidad de los bienes asegurados o
cualquier modificacion de su situacion juridica, deben
ser comunicadas por el Tomador del Seguro, en el
plazo de 15 dias, salvo en los casos de agravacion de
riesgo, en que la comunicacion debe ser inmediata.

C) La respuesta del Asegurador debe hacerse,
generalmente, en el mismo plazo de 15 dias, salvo
cuando se trata de agravacion del riesgo, caso en que
dispone de dos meses para proponer la modificacion
del contrato, siempre que, naturalmente, el Asegurador
no haga uso previamente de las facultades de
rescision sefaladas en el Capitulo anterior.

D) Cuando se produzca una disminucion del riesgo 'y
sea comunicada con, al menos dos meses de
antelacion al vencimiento al Asegurador, el Tomador
del Seguro tiene derecho, a partir de la proxima
anualidad, a la correspondiente disminucion de
prima.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 11°,12°,13°, 329, 34°,
37°Y 40°.

59, 4. Actuacion en caso de siniestro

A) Ante todo, en caso de siniestro, el Tomador del
Seguroy el Asegurado han de poner todos los medios
a su alcance para aminorar las consecuencias del
mismo, cooperando al salvamento, de personasy
bienes.

B) El Tomador del Seguro o el Asegurado deben
comunicar al Asegurador la ocurrencia del siniestro,
sus circunstancias y consecuencias inmediatamente
y, como maximo, en el plazo de treinta dias.

C) Inmediatamente, el Asegurador procurara ponerse
de acuerdo con el Asegurado para fijar el importe de
laindemnizacion o realizar la prestacion.

D) Una vez pagada la indemnizacion, el Asegurador
podra reclamar a terceros que sean responsables del
dafio. El Asegurado debe salvaguardar ese derecho
del Asegurador.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 16°,17°,18°, 199, 32°,
389,39%y 430,

59, 5. Otras cuestiones de interés
A) Principio de la buena fe.

La ley prevé diversas situaciones que cuando se
producen van en contra del interés del propio
Asegurado, ya que estan sancionadas con la nulidad o
ineficacia del contrato, o con consecuencias tales
como su impugnacion, la exencion de la obligacion de
indemnizacion e incluso la reclamacion de dafios y
perjuicios por parte del Asegurador.

En general, tales situaciones se producen cuando el
Tomador del Seguro o el Asegurado actian con dolo
o mala fe o con culpa grave; cuando el Tomador del
Seguro fija sumas aseguradas insuficientes o realiza
declaraciones incorrectas; cuando se ocultan datos;
cuando no se coopera en las tareas de salvamentoy,
en resumen, cuando no se respeta el principio de
buena fe que sustenta el contrato de seguro.

Pégina 12 de 16




Ejemplo Sin Valor Contractual

B) Comunicaciones entre las partes.
Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito.

Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurado se
dirijan al Asegurador, pueden hacerlo a su domicilio
social o al de sus sucursales. Tales comunicaciones
pueden hacerlas personalmente o bien a través de un
Corredor de Seguros que medie en el contrato.

El Asegurador se dirigira al dltimo domicilio que
conozca del Tomador del Seguro o del Asegurado.

C) Prescripcién de acciones.

Las acciones para exigir derechos derivados del
contrato prescriben a los dos afos.

D) Consultas y aclaraciones sobre incidencias:

Las consultas y aclaraciones que se puedan plantear a lo
largo de la vida de la péliza sobre su emisién,
administracion, tramitacion de los siniestros o rescision
del contrato se realizaran, de forma verbal o escrita, a
eleccion del Tomador del Seqguro o del Asegurado, a
través de:

1. El Mediador de Seguros, C.M.P.ASESORAMIENTO Y
MEDIACION S.L. teléfono 973247790, e-mail
cmp@cmpseguros.com o direccién postal SERRA
DE PRADES 4 ALTELL 1, 25006 LLEIDA .

2. El Centro de Atencion Telefénica de la Compania 900
300250, de 8'15 a 19 horas, excepto julio y agosto,
hasta las 18 horas, de lunes a viernes laborables 0 a
través de su web www.allianz.es.

Linea para Reclamaciones: 900 225 468

E) Departamento para la Defensa del Cliente:

Para cualquier queja o reclamacion sobre sus derechos
e intereses legalmente reconocidos puede usted
dirigirse a la compaiiia, de conformidad con la Orden
ECO 734/2004, de 11 de marzo, de los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
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de las entidades financieras, a través de las siguientes
vias: C/Tarragona, 109 - 08014 Barcelona - Apartado de
correos n°38, 08080 de Barcelona - email:
ddc@allianz.es - www.allianz.es, asi como en cualquier
oficina de la Compaiiia abierta al pablico.

De conformidad con el Reglamento que se encuentra a
su disposicion en laweb y en las oficinas de la compaiiia
abiertas al publico, la queja o reclamacion sera

resuelta dentro del plazo méaximo sefialado en este
altimo.

Denegada la admision de la queja o reclamacion,
desestimada su peticion, total o parcialmente, o
transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de
presentacion de la reclamacion o queja ante el
departamento para la defensa del cliente sin que haya
sido resuelta, podra presentar su queja o reclamacion
en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones en Paseo de la
Castellana nGmero 44, 28046. Madrid

F) Litigios sobre el contrato:

Sera Juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas del contrato de seguro el del
domicilio del asegurado de acuerdo con el art. 24 de la
Ley de Contrato de Seguro.

G) Restriccion por sanciones economicas
internacionales:

Esta péliza no otorga cobertura ni prestacion para
ningdn negocio o actividad, en la medida que esta
cobertura, prestacion, negocio o actividad, incluidas las
subyacentes, infringieran cualquier ley o requlacion de
las Naciones Unidas o de la-Unién Europea relativa a
sanciones econdémicas, asi como cualquier otra
normativa relativa a sanciones econémicas o
comerciales que sea de aplicacion.
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Categorias de | Datos identificativos, de contacto, relativos a sus caracteristicas personales o circunstancias
datos que | socialesy familiares o sociodemograficos, datos econdmicos y financieros, datos sobre el riesgo
podemos | aseguradoy datos relativos a su salud.

tratar
Finalidades | Susdatos seran tratados con las siguientes finalidades (i) atender su solicitud de contactoy

ponernos en contacto contigo (ii) realizacion de valoraciones, seleccion, comprobaciony
tarificaciones de riesgo para el calculo de la prima; (iii) contratacién, mantenimiento, desarrollo y
control del seguro o plan de pensiones contratado; (iv) prevencion del fraude a través de la
consulta y cesion de datos a ficheros de prevencion del fraude; (v) prevencion de la morosidad y
valorar la solvencia patrimonial de nuestros asegurados a través de la consulta a ficheros de
solvencia crediticia; (vi) llevar a cabo las comprobaciones correspondientes conforme a lo
establecido en la legislacion en materia de prevencion de capitales y financiacion del terrorismo;
(vii) elaboracion de perfiles con fines actuariales y andlisis de mercado (viii) mercadotécnica
directa a través de la creacion de un perfil comercial para determinar cules son sus preferencias e
intereses; (ix) con fines publicitarios y de prospeccion comercial a través del envio de
comunicaciones comerciales de productos propios y sobre productos y servicios del resto de
entidades del Grupo Allianz; (x) realizacion de los test de exigencias y necesidades asi como de
idoneidad para la determinacion de sus exigencias, necesidades, conocimientos y experiencia
antes de la contratacion de un producto; (xi) mejorar su experiencia y satisfaccion como cliente a
través de encuestas o estudios de mercado; (xii) anonimizacion de sus datos que tratamos; asi
como (xiii) realizacion de ejercicios de prevencién y andlisis de vulnerabilidades.

Procedencia

de sus datos | seguros (en caso de disponer de él).

Hemos obtenido sus datos de su distribuidor de seguros, tales como su agente o corredor de

Derechos

Informacion
adicional

Acceso, rectificacion; supresion y portabilidad de los datos; limitacion.u oposicion a su tratamiento,
de acuerdo con las indicaciones contenidas en la informacién adicional.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina
web: https://www.allianz.es/privacidad-sequridad

El contratante ha consentido el uso de sus datos personales para:

¢ Fines publicitarios y de prospeccién comercial.
NO

¢ Cesion a las demas entidades del GRUPO Allianz en Espafia (consultables en wwwe.allianz.es), para informarle, por
cualquier medio, sobre las oportunidades de contratacion de segurosy servicios financieros o relacionados con

éstos y, que puedan ser de su interés.

¢ Toma de decisiones automatizadas para la elaboracion de un "perfil comercial" en base a la informacién facilitada.

NO

= CLAUSULA FINAL

Eje

A peticion del Tomador del Seguro el recibo de prima
correspondiente al primer periodo sera presentado al

cobro en la Entidad de Crédito indicada en estas
Condiciones. Se hace constar expresamente que sin
el pago de ese primer recibo este documento carece
de validez y la P6liza no se considerara formalizada.

El Tomador y/o asegurado del Seguro reconoce
haber recibido, leido y comprobado esta péliza de
Contrato de Seguro de Allianz Responsabilidad Civil
PYME, que consta de 14 paginas y acepta las
condiciones del mismo, tanto las que delimitany
definen el riesgo, como las que fijan las prestaciones
aseguradasy, asi mismo, declara expresamente
conocer y aceptar las exclusiones y limitaciones de la
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cobertura juzgando resaltadas todas ellas
convenientemente, asi como, especialmente, las
condiciones de tratamiento de sus datos de caracter
personal en ficheros automatizados. Asimismo, el
Tomador del Seguro declara haber contestado de
buena fe a las preguntas que permiten a la Compaiia
realizar la valoracion del riesgo y presentarle una
oferta que se ajuste a sus exigencias y necesidades,
por lo que, tras analizar la informacion con caracter
previo a la contratacion, el tomador solicita que sea
emitida la poliza para proceder acto sequido a su
aceptaciony al pago de la prima.

Igualmente, el Tomador del Seguro declara que los
datos que ha suministrado son ciertos, no habiendo
ocultado u omitido circunstancias que puedan influir
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en la aceptacion del riesgo, cuya responsabilidad
asumen integramente a los efectos de lo previsto en
el Articulo 10 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro. De la misma forma, se
compromete a comunicar al Asegurador, tan pronto
le sea posible, cualquier otra circunstancia que pueda
afectar al riesgo asegurado.

Por Gltimo, el Tomador de Seguros declara haber
recibido la informacion previa a la contratacion de la
poliza relativa a la proteccion al asegurado
estipulados en el Capitulo VIl y Capitulo Vi de la Ley
25/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades aseguradoras y
reaseguradoras y del Real Decreto 1060/2015, de 20

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y condiciones,
El Tomador
MERITXELL SOLIVA CHICA
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de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley de ordenacidn, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras
respectivamente, asi como la informacién
contemplada en el Capitulo VI de la normativa de
distribucion de seguros y reaseguros.

Ambas partes consideran el texto del presente
contrato como un todo indivisible, asi como que las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y
los Suplementos y/o Apéndices que se emitan,
constituyen la Péliza no teniendo validez ni efecto
por separado, otorgando, asi, su pleno
consentimiento en LLEIDA 12 Septiembre 2023.

Aceptamos el contrato en todos
sus términos y condiciones,
Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros,

S e
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